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DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA B B
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. Memiliki latar belakang pendidikan yang mendukung kegiatan
2 Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor pengelolaan dan pelayanan informasi public
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 2. Mengetahui Tata Cara pengarsipan, pendokumentasian dan pelayanan
3. Peraturan Komisi Informasi (Perki) Nomor 1 Tahun 2013 tentang. Prosedur Penyelesaian informasi public
Sengketa Informasi Publik 3. Mengetahui pengetahuan Pelayanan Prima
4. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia (Perki) Nomor 1 Tahun 2021 Tentang 4. Memiliki tata krama
Standar Layanan Informasi Publik 5. Memahami dan menguasai teknologi informasi
5. SK Rektor Nomor 88/UN7.A/HK/1X/2025 tentang Daftar Informasi Publik Universitas
Diponegoro Tahun 2025.
KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
Dengan masyarakat umum dan Civitas Akademika Universitas 1. Formulir Lisan
2. Handphone
3. Pesawat Telepon
4. PC
5. LapTop
6. Tablet
7. Jaringan Internet
8. Alat Tulis Kantor
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SOP PENANGANAN SENGKETA INFORMASI

Pelaksana Mutu Balw Keterangan
Petugas s
. Pemilik
e LAGEKEY Epatem Pemohon ﬂ“”w”_ .H_“ PPID Informasi Kelenghkapan Waktu Cutput
Dokumen
Publik
1 | Mengajukan keberatan secara Formulir keberatan 1. Jika datang Formulir
tertulis kepada Atasan PPID dalam A w informasi public atau langsung pada | PErmohonan
waktu paling lambat 14 (empat ditampilkan di hari kerja. Hari | informasi yang
belas) hari kerja sejak tanggapan Wehbsite dan aplikasi Senin - Jumat | telah diisi
tertulis atas keberatan dari atasan fotocopy atau scan Pukul 08.00 = | lengkap dan
PPID diterima pemohon atau identitas diri, Akta 16.00 dilampiri
pemohon tidak mendapatkan Pendirian Badan 2. Maksimal 10 fotocopy, scan
tanggapan atas keberatan yang telah Hukum dari hari kerja identitas diri,
diajukan kepada PPID am_Es.m.mumxm pemohon informasi setelah Akta Pendirian
waktu 30 (tiga pulub) hari kerja Ecrgw: Badan Hulum
sejak keberatan diterima oleh PPID informasi
teregistrasi
2 | Menetapkan tim untuk . Pada hari dan jam | Keterangan
menyelesaikan sengketa informasi D kerja tertulis mmﬂ_u
atasan PPL
terkait
informasi yvang
disengketakan
3 Dibawah koordinasi kepala PPID, Digjukan paling
tim yang di tunjuk mendiskusikan D lambar 14 (empat
sengketa informasi belas) hari setelah
diterima tanggapan
il dari atasan PPID
4 henerima laporan proses
penanganan sengketa informasi D
publik
5 | Melakukan Upaya penyelesaian
sengketa je Komisi Informasi >
Pusat/Pengadilan




PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1.

2,

3.

Apabila prosedur ini terlewati maka permohonan informasi tidak akan terlayani dengan
baik

Apabila prosedur ini tidak berjalan, maka pelayanan prima tidak akan berjalan dengan
baik

Prosedur ini berpengaruh terhadap pelaksanaan prosedur lain, apabila prosedur ini tidak
berjalan dengan baik, maka kegiatan ini tidak dapat dipertanggungjawabkan oleh
instansi/unit kerja

Dokumen Kegiatan
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